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DR. JORG VON STEINAECKER, Inhaber, Steinaecker Consulting

Kosten runtey, mehr Zeit fiir den Kunden: So nutzen

Sie die Digitalisierung zur Steigerung ihrer Effizienz

» Den Zeitdieben im Autohaus den Kampf ansagen

» Lésungsansitze aus der Praxis: Mit persénlichen Helfern,
Fachbereichssoftware und modernen Tools betriebliche
Organisation und Kommunikation verbessern

- Robotic Process Automation, Bots, Process Mining und
Middleware - das wére alles méglich: Aber brauchen
Sie das wirklich?

Neue Geschiftsmodelle fir den Automobiihandet:

Von Carsharing bis zum eigenen Kundenportal

« Was sind neue Geschiftsmodelle und brauchen Sie
das Gberhaupt?

- So finden Sie passende neue Geschéftsmodelle fiir
lhren Betrieb

- Von Mobilititsdienstleistungen lber digitale Geschafts-
modelle bis zu Kooperationen: Eine Ubersicht zu aktuellen
Praxisbeispielen aus Automobilhandel und Service

ERICH KOLLER, beratender Ingenieur fir Energie und Bau

Energiemanagement im Zeitalter der Elektromobilitit

- Mit welchen Zuschiissen kann ein Autohaus bef aktivem
Energiemanagement rechnen?

- Mit eigener Stromerzeugung bis zu 60 % Energiekosten
senken — Beispiele realisierter Projekte

- Energiemanagement fiir E-Fahrzeuge: Infrastruktur,
Stromerzeugung sowie effektive Auslegung der Lade-
stationen kostengiinstig planen
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ARNE BUCHNER, Inhaber, Die Trainingshandwerker
Serviceberatung am Fahrzeug, Direkd- oder [
annahme - jetzt erst recht!
« Eine traurige Bilanz: Alles umsonst?
« Brauchen wir nicht - sagt wer?
. Wer Autos baut, braucht tatsdchlich keine Direktannahme ...
.. wer eine Werkstatt betreibt aber unbedingt!
« Rechnen wir doch mal ...
« Serviceberatung ist Kundenorientierung pur.
Sie haben’s nur keinem erzihlt
- Zeigen Sie endlich Profil — es ist |hr Autchaus!

2ok
iNEEE-
st kg

SVEN HENKEL, Frofessor of Marketing, Executive Director
Automotive, Institute for Manageraent, EBS Universitat
far Wirtschaft und Recht

Zwischen Verkauf und Eriebnis: Was der Autohandel
von Mespresso und Co. lernen kann

EXPERTENBEITRAGE

Onling Gberraugen, offling profitieren: Digitale Services als
Erfolgsfaktor im Autohaus
Expdirte der Bank Deoriches Kraftfohreelggewerbe

Machhaltige Ertrige im GW-Geschiift - Erfolgsfaktoren im
suropaveeiten BIB-Remarketing
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Wie Sie mit elnem Wartungspaket hre Kundenbindung erhchen
Dicrrnied Klinie, Lelten Vermrieh Bewtsciigod, Aeal Gorang Memichenung AG



